UNIFORME
VOORWAARDEN

Artikel 1 Totstandkoming van horecaovereenkomsten

1.1 Een horecabedrijf kan te allen tijde om welke reden dan ook het sluiten van een
horecaovereenkomst weigeren, tenzij een zodanige weigering plaatsvindt uitsluitend op
één of meer gronden die in artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht als
discriminatie zijn aangemerkt.

1.2 Alle door een horecabedrijf gedane aanbiedingen ter zake de totstandkoming van
een horecaovereenkomst zijn vrijblijvend en onder het voorbehoud “zolang de voorraad
(c.q. capaciteit) strekt”.

1.3 Doet het horecabedrijf binnen een redelijke termijn na aanvaarding door de klant
een beroep op bedoeld voorbehoud dan wordt de beoogde horecaovereenkomst geacht
niet tot stand te zijn gekomen.

Artikel 2 Algemene rechten en verplichtingen van het horecabedrijf

2.1 Het horecabedrijf is, onverminderd het bepaalde in de hiernavolgende artikelen,
krachtens de horecaovereen- komst verplicht op de overeengekomen tijdstippen de
overeengekomen horecadiensten te verlenen op de in dat horecabedrijf gebruikelijke
wijze.

2.2 Het horecabedrijf is gerechtigd op ieder moment zonder opzegtermijn het
verstrekken van horecadiensten aan een gast te beéindigen wanneer de gast de huis-
en/of gedragsregels overtreedt, of zich anderszins zodanig gedraagt dat de orde en de
rust in het horecabedrijf en/of de normale exploitatie daarvan wordt verstoord.

2.3 De gast dient alsdan op eerste verzoek het horecabedrijf te verlaten. Indien de klant
op een andere wijze niet volledig voldoet aan al zijn verplichtingen die hij uit welken
hoofde ook jegens het horecabedrijf heeft dan is het horecabedrijf gerechtigd de
dienstverlening op te schorten.

2.4 Het horecabedrijf mag onderhavige bevoegdhe- den slechts uitoefenen indien de
aard en de ernst van de door de gast begane overtredingen daartoe naar het redelijk
oordeel van het horecabedrijf voldoende aanleiding geven.



2.5 Het horecabedrijf is na overleg met het ter plaatse bevoegd gezag gerechtigd de
horecaovereenkomst wegens gegronde vrees voor verstoring van de openbare orde
buitengerechtelijk te ontbinden. Maakt het horecabedrijf van deze bevoegdheid gebruik,
dan zal het horecabedrijf tot geen enkele schadevergoeding jegens de klant gehouden zijn.

2.6 Het horecabedrijf is niet verplicht enig goed van de gast in ontvangst en/of in bewaring
te nemen. Het voor- gaande houdt in dat het horecabedrijf niet verantwoordelijk en/of
aansprakelijk is voor schade, verlies of diefstal van enig goed van de gast, welke het
horecabedrijf geweigerd heeft om in ontvangst en/of bewaring te nemen.

2.7 Indien het horecabedrijf voor het in ontvangst en/of in bewaring nemen van goederen
enig bedrag aan de gast in rekening brengt, moet het horecabedrijf op die goederen letten
als een goed huisvader, onverminderd het bepaalde in artikel 8.

2.8 Het horecabedrijf is niet verplicht enig huisdier van de gast toe te laten en kan aan de
toelating voorwaarden verbinden. Voor de toelating van assistentiehonden gelden de
wettelijke regeling(en), inclusief de daarin aan- gegeven uitzonderingen.

Artikel 3 Algemene verplichtingen van de gast

3.1 De gast is verplicht om zich aan de in het horecabedrijf geldende huis- en gedragsregels
te houden en de redelijke aanwijzingen van het horecabedrijf op te volgen. Het
horecabedrijf moet de huis- en gedragsregels op een duidelijk waarneembare plaats
kenbaar maken of schriftelijk verstrekken. Redelijke aanwijzingen mogen mondeling worden
gegeven.

3.2 De gast is verplicht om mee te werken aan redelijke verzoeken van het horecabedrijf in
het kader van diens wettelijke plichten omtrent onder andere veiligheid, identificatie,
voedselveiligheid/hygiéne en beperking van overlast.



Artikel 4 Annuleringsvoorwaarden Algemeen
4.1 Annuleringstermijnen en bijbehorende kosten:

In geval van annulering worden de aanbetaling en de nog verschuldigde annuleringskosten opgeteld
volgens de bepalingen van Artikel 4. Het resterende bedrag, na aftrek van de aanbetaling, dient te
worden voldaan.

Meer dan 6 maanden voor de aanvangsdatum: 25% van de totale reserveringswaarde.
Tussen 4 en 6 maanden voor de aanvangsdatum: 50% van de totale reserveringswaarde.
Tussen 3 en 4 maanden voor de aanvangsdatum: 60% van de totale reserveringswaarde.
Tussen 2 en 3 maanden voor de aanvangsdatum: 70% van de totale reserveringswaarde.
Tussen 1 en 2 maanden voor de aanvangsdatum: 85% van de totale reserveringswaarde.
Minder dan een maand voor de aanvangsdatum: 100% van de totale reserveringswaarde.



4.2 Annuleringen en aanpassingen:
o Annuleringen of aanpassingen kunnen niet worden gehonoreerd binnen 7 dagen voor de
aanvangsdatum.
o Bij annulering binnen deze 7 dagen zal de aanbetaling niet worden gerestitueerd. In geval
van overlijden is de aanbetaling ook niet restitueerbaar.
4.3 Communicatie van annulering:
o Alle annuleringen moeten schriftelijk worden doorgegeven aan ons team. U kunt dit doen
via e-mail op info@deleukehanzestad.nl. Zorg ervoor dat u een ontvangstbevestiging
ontvangt van ons team om de annulering te bevestigen.

Artikel 5 Annuleringen door zakelijke klanten

Dit artikel is slechts van toepassing op klanten die handelen in de uitoefening van beroep of
bedrijf.

5.1 Annulering door zakelijke klanten, algemeen:

5.1.1 De klant is bevoegd een horecaovereenkomst te annuleren tegen betaling van de
annuleringskosten. Als een klant niet binnen een half uur na het afgesproken tijdstip arriveert dan
wordt de klant geacht geannuleerd te hebben en dan is hij de annuleringskosten verschuldigd.
Indien de klant alsnog na een half uur (of later) na het afgesproken tijdstip arriveert, kan het
horecabedrijf zich op deze verschuldigde annuleringskosten beroepen dan wel alsnog uitvoering
geven aan de horecaovereenkomst en volledige nakoming van klant omtrent de
horecaovereenkomst te verlangen.

5.1.2 Het bepaalde in de artikel 4 is ook op annuleringen van toepassing.
Artikel 6 Waarborgsom en tussentijdse betaling

6.1 Het horecabedrijf kan van de klant verlangen dat deze onder het horecabedrijf een
waarborgsom deponeert. Ontvangen waarborgsommen worden deugdelijk geadministreerd,
dienen uitsluitend tot zekerheid voor het horecabedrijf en gelden uitdrukkelijk niet als reeds
gerealiseerde omzet. Tot meerdere zekerheid van het hore- cabedrijf kan deze van de klant
verlangen zijn medewerking te verlenen aan het verstrekken van de benodigde gegevens,
waaronder het maken van een afdruk of kopie van de creditcard van de klant, teneinde de
waarborg- som en de mogelijkheid tot het uitwinnen daarvan zo veel als mogelijk zeker te stellen.

6.2 Het horecabedrijff kan steeds tussentijds betaling verlangen van reeds verleende
horecadiensten.

6.3 Het horecabedrijff mag zich verhalen op het ingevolge de voorgaande bepalingen
gedeponeerde bedrag ter zake al datgene wat de klant uit welken hoofde ook aan hem
verschuldigd is. Het overschot dient door het horecabe- drijf onverwijld aan de klant te worden
terugbetaald.



Artikel 7 Omzetgarantie

Indien een omzetgarantie is afgegeven is de klant verplicht ter zake de betreffende
horecaovereenkomst(en) tenminste het in de omzetgarantie bepaalde bedrag aan het
horecabedrijf te betalen.

Artikel 8 Aansprakelijkheid van het horecabedrijf

8.1 Het horecabedrijf is tegenover de gast aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een
tekortkoming door het horecabedrijf in de nakoming van de overeenkomst, tenzij die
tekortkoming niet kan worden toegerekend aan het horecabedrijf dan wel aan personen van
wier hulp het horecabedrijf bij de uitvoering van de overeen- komst gebruik maakt.

8.2 Onverminderd het bepaalde in artikel 2.7 is het horecabedrijf niet aansprakelijk voor
beschadiging of verlies van goederen, die in het horecabedrijf zijn meegebracht door een gast
die daar zijn intrek heeft genomen. De klant vrijwaart het horecabedrijf tegen aanspraken van
gasten ter zake. Het hier bepaalde geldt niet voor zover de beschadiging of het verlies te wijten
is aan opzet of grove schuld van het horecabedrijf.

8.3 Voor schade aan of met voertuigen van de gast veroorzaakt, is het horecabedrijf niet
aansprakelijk behoudens indien en voor zover de schade het rechtstreeks gevolg is van opzet of
grove schuld van het horecabedrijf.

8.4 Het horecabedrijf is niet aansprakelijk voor schade direct of indirect aan wie of wat ook
ontstaan als direct of indirect gevolg van enig gebrek of enige hoedanigheid of omstandigheid
aan, in of op enig roerend of onroerend goed waarvan het horecabedrijf houder, (erf )pachter,
huurder dan wel eigenaar is of dat anderszins ter beschikking van het horecabedrijf staat,
behoudens indien en voor zover de schade het rechtstreeks gevolg is van opzet of grove schuld
van het horecabedrijf.

8.5 Aansprakelijkheid van het horecabedrijf is beperkt tot het bedrag dat redelijkerwijs te
verzekeren valt.

8.6 Indien voor de gast aan de in bewaring gegeven goederen, waarvoor een vergoeding als
bedoeld in artikel 2.7 in rekening wordt gebracht, schade ontstaat, is het horecabedrijf verplicht
de schade aan deze goederen ten gevolge van beschadiging of vermissing te vergoeden.
Schadevergoeding is niet verschuldigd terzake in de afgegeven goederen aanwezige andere
goederen.

8.7 Indien het horecabedrijf goederen in ontvangst neemt of indien goederen op welke wijze
dan ook waar dan ook door wie dan ook worden gedeponeerd, bewaard en/of achtergelaten
zonder dat het horecabedrijf daarvoor enige vergoeding bedingt, dan is het horecabedrijf niet
aansprakelijk voor schade aan of in verband met die goederen op welke wijze dan ook ontstaan
tenzij het horecabedrijf opzettelijk deze schade heeft toegebracht, of de schade het gevolg is
van opzet of grove schuld van het horecabedrijf. In alle gevallen geldt dat het hore-cabedrijf
niet gehouden kan worden tot vergoeding van schade van goederen die zich bevinden in
goederen die worden gedeponeerd, bewaard of achtergelaten, ongeacht of het horecabedrijf
daarvoor enige vergoeding bedingt.



Artikel 9 Aansprakelijkheid van de gast en/of klant

De klant en de gast en degenen die hem vergezellen zijn hoofdelijk aansprakelijk voor alle
schade die voor het horecabedrijf en/of enige derde is en/of zal ontstaan als direct of indirect
gevolg van een toerekenbare tekortkoming en/of onrechtmatige daad, waaronder overtreding
van de huisregels is begrepen, begaan door de klant en/of de gast en/of degenen die hem
vergezellen, alsmede voor alle schade die is veroorzaakt door enig dier en/of enig goed waarvan
zij houder zijn of die onder hun toezicht staan.

Artikel 10 Afrekening en betaling

10.1 De klant is de in de horecaovereenkomst (offerte) overeengekomen prijs verschuldigd.
10.2 Indien en voor zover tijdige betaling achterwege blijft, is de klant in gebreke zonder dat
enige ingebrekestelling zal zijn vereist. Uitsluitend indien de klant een natuurlijk persoon
(consument) is, stuurt het horecabedrijf bij achterwege blijven van betaling, eenmalig een
ingebrekestelling met een termijn van tenminste 14 dagen om alsnog te betalen.

10.3 Indien de klant in gebreke is moet hij aan het horecabedrijf alle op de inning vallende
kosten vergoeden. De buitengerechtelijke inningskosten worden in rekening gebracht volgens
de wet.

10.4 Betaling geschiedt in Euro’s.

Artikel 11 Overmacht

11.1 Als overmacht voor het horecabedrijf, die maakt dat een eventuele daardoor veroorzaakte
tekortkoming het horecabedrijf niet kan worden toegerekend, geldt iedere voorziene of
onvoorziene, voorzienbare of onvoorzien- bare omstandigheid die het uitvoeren van de
horecaovereenkomst door het horecabedrijf zodanig bemoeilijkt dat het uitvoeren van de
horecaovereenkomst onmogelijk dan wel bezwaarlijk wordt.

11.2 Indien een van de partijen bij een horecaovereenkomst niet in staat is om aan enige
verplichting uit die hore- caovereenkomst te voldoen, is hij verplicht de andere partij hiervan zo
spoedig mogelijk in kennis te stellen.

Artikel 12 Toepasselijk recht en geschillen
Op horecaovereenkomsten is bij uitsluiting Nederlands recht van toepassing.
Artikel 13 Reserveringsvoorwaarden

13.1 Bij akkoord en ondertekening van de offerte bevestig de klant de reservering voor de aantal
personen zoals in de bevestigde offerte aangegeven. Kleine wijzigingen (max 10% verschil) in
het aantal personen kunnen tot één week van tevoren worden doorgegeven, dit kan uitsluitend
door te mailen naar het horecabedrijf. Wijzigingen die binnen één week voor de reservering of
onverwachte wijzigingen in het aantal tijdens de reservering kunnen helaas niet worden
doorgevoerd op de eindfactuur.Indien er meer personen willen deelnemen aan het evenement,
is dit altijd toegestaan, op voorwaarde dat de gehuurde ruimte voldoende capaciteit heeft.
13.2 Om een reservering te plaatsen op een specifieke datum in de toekomst, vereist het
horecabedrijf een aanbetaling van 25%. Bij annulering van de gemaakte reservering is artikel 4
van toepassing. De aanbetaling heeft een betalingstermijn van 7 dagen. Zodra de aanbetaling is
ontvangen, wordt de reservering als definitief beschouwd.



De aanbetaling is niet restitueerbaar bij annulering volgens artikel 4.1.
13.3 Door het bevestigen van de reservering geeft u een omzetgarantie af zoals vermeld in
artikel 7.



